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MENSAGEM DA
DIRETORIA

A implantacao do Codigo de Conduta é uma forma de
expressarmos o desejo de conduzir nossa empresa de forma
transparente, profissional e ética.

Baseado em nossos valores e nas melhores praticas de ética, o
Cddigo estabelece o padrao de comportamento que esperamos
dos nossos colaboradores, fornecedores e prestadores de
servico.

Nosso Codigo é um guia de conduta para as a¢Oes e as decisdes
gue tomamos, das mais corriqueiras as mais importantes. Essas
diretrizes se aplicam a todos

os publicos de interesse da Engetax, ou seja, colaboradores,
fornecedores,

prestadores de servicos e todos agueles com os quais nos
relacionamos, sejam clientes, concorréncia ou governo.

Esperamos de vocé o compromisso de praticar e de compartilhar
os valores morais e éticos constantes neste Codigo.

Convidamos vocé para ler, entender e praticar o nosso Cadigo de
Conduta.
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VISAD
MISSAO
VALORES

VISAO

Ser reconhecida como referéncia pela qualidade de seus produtos
e servicos, pela competéncia do seu corpo técnico e pelos valores
que pratica.

MISSAQ

Oferecer solucOes eficazes e seguras, através do dominio de
tecnologia e énfase na qualidade, promovendo a permanente
satisfacdo de clientes, colaboradores e parceiros.

VALORES

** Honestidade

% Comportamento Etico e Transparente

¢ Presteza e Cortesia

%* Tratamento Digno e Respeitoso para com Todos

%+ Seriedade e Comprometimento
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QUAL 0 OBJETIVO DESTE CODIGO?

Estabelecer as condutas que orientam a gestao e os relacionamentos da
Engetax, por meio de sua administracao e de seus colaboradores, de forma
ética, transparente, profissional e de respeito mutuo.

Este Codigo ndao consegue contemplar todas as situacOes possiveis de
conflitos éticos que possam surgir, entretanto, define os principios basicos
gue devem nortear as nossas condutas em qualquer situagao.

A QUEM SE DESTINA

O Cddigo de Conduta se aplica a todos, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servico e demais publicos que se relacionam com a Engetax,
independentemente da sua posicao hierarquica ou area de atuacao

0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Todos devem agir de acordo com o Cddigo de Conduta, politicas,
procedimentos internos e legislacdes vigentes. Qualquer violagao a tais
normas sera considerada falta grave, possibilitando a aplicacdao de sancdes
legais e medidas disciplinares.

A omissdao também é considerada uma atitude antiética, passivel de
punicao. Caso tenha duvidas ou identifique alguma situacao que viole este
Cadigo e/ou as legislagdes vigentes, contate o seu gestor ou, se preferir,
relate o caso através do e-mail: ouvidoria@engetax.com.br. As informacdes
fornecidas por meio deste canal serdao sempre tratadas com sigilo e
confidencialidade.

Sempre que estiver diante de uma situacao que traga alguma duvida, antes
de tomar qualquer decisao, questione-se:

1- Esta de acordo com a Lei?
2- E Etico?
3- Esta de acordo com o nosso Codigo de Conduta?

Se a resposta for NAO para qualquer uma das perguntas, néo faga.
Na duvida, NAO FACA!
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RELACOES HUMANAS E
COMPORTAMENTO

K/
0‘0

K/
0‘0

Todos, sem distingdao, devem colaborar, de forma eficaz, a realizacao dos
fins da Engetax.

O “sentido de equipe” (espirito de equipe) deve predominar na
execucao de tarefas a realizacdo dos objetivos da Engetax.

Harmonia, cordialidade, respeito e espirito de compreensdao devem
predominar nos contatos estabelecidos, independentemente de
posicdo hierarquica.

A Engetax preza muito o carater, a ética e seus valores, que devem
refletir sempre o comportamento de Todos.

ASSEDIO, PRECONCEITO E
DISCRIMINAGAD

N3do sao tolerados pela Engetax qualquer tipo de assédio, discriminag¢do,
preconceito ou tratamento vexatorio entre colaboradores, prestadores de
servicos, clientes ou fornecedores, como:

Preferéncias ou favorecimentos decorrentes de afinidade pessoal,
posicdo social, hierarquica ou tempo de trabalho;

Atitudes ou palavras que possam ser caracterizadas como assédio
sexual;

Intimidacdes, humilhagdes, ameacas ou atitudes abusivas, sejam por
meio de gestos, palavras ou comportamentos contra a integridade
moral e fisica de qualquer pessoa;

Discriminacao com base em raca, cor, etnia, sexo, idade, estado civil,
religido, orientacao sexual, necessidades especiais, aparéncia, origem,
convicgdo politica ou qualquer outra forma de preconceito

Qualguer abuso, se cometido contate imediatamente o seu gestor ou, se
preferir, relate o caso através do e-mail: ouvidoria@engetax.com.br .
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ALCOOL
E DROGAS

N3ao admitimos a permanéncia de qualquer colaborador, fornecedor ou
prestador de servicos nas situacdes de trabalho em estado alterado pelo
uso de qualquer substancia.

O consumo de bebidas alcodlicas pode ser apropriado em situagdes sociais.
Mesmo nessas situagdes, o0 consumo excessivo prejudicara sua imagem e
colocara em risco a sua saude.

MEIOS DE COMUNICAGAO

E terminantemente proibida a utilizacdo de todos os meios de comunicac¢do
da Engetax, como telefones, celulares, radios comunicadores, e-mails,
internet e computadores com fins particulares, salvo situacdes de extrema
urgéncia, com autorizacao prévia do superior imediato.

USO DA ESTRUTURA DA ENGETAX

Todos os equipamentos, ferramentas, veiculos, bens em geral, material de
escritério, material de consumo e quaisquer itens de propriedade da
Engetax devem ser utilizados somente pelos Colaboradores devidamente
habilitados para tal e que deles necessitarem para o desempenho de suas
funcdes de trabalho, sendo vedado qualquer uso para fins particulares.
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INFORMAGOES E LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O compartilhamento ou repasse de informagdes que ndao sejam de dominio
publico, da Engetax, de seus Fornecedores ou ainda de seus Clientes de
forma eletronica ou nao por qualquer meio que seja, para outros
colaboradores que nao necessitam de tais informacdes para o trabalho, ou
ainda para terceiros, é terminantemente proibido, sendo considerada falta
grave.

As informag¢Oes que nao sejam de dominio publico devem ser tratadas
como informagoes confidenciais e todos que tiverem acesso a esse tipo de
informacgao sao responsaveis em garantir o seu sigilo e confidencialidade.

O compartilhamento e ou repasse de quaisquer informacdes é passivel de
punicao, podendo ainda responder civil e criminalmente pelos seus atos.

Vocé é o unico responsavel por toda informagao que disseminar em nome
da Engetax ou armazenar em nossos equipamentos.

REDES SQCIAIS

As redes sociais fazem parte da nossa realidade. A internet é um ambiente
publico, com rdpida repercussao e abrangéncia, que permite criar imagens
positivas e negativas tanto da Engetax quanto sobre vocé.

N3o incentivamos a associacdo da Engetax e seus nomes/marcas ao perfil
do colaborador em suas redes sociais, com excecdao daquelas de natureza
exclusivamente profissional.

Fica proibida, em qualquer rede social, a divulgacao de fotos ou videos que
contenham o ambiente de trabalho ou qualquer identificacdo dos produtos,
exceto publicacdes ja veiculadas em midia pela drea de Marketing.

Caso seja identificada a utilizacdo indevida dos nomes/marcas da Engetax
nas redes sociais, o colaborador devera imediatamente informar o seu
gestor e/ou comunicar o fato através do e-mail: ouvidoria@engetax.com.br
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CONFLITOS DE
INTERESSES

A utilizacdao da posicdao ou da influéncia de um colaborador para promover
interesses particulares pode gerar conflito com a Engetax, em funcdo da
conduta inadequada.

Exemplos de situagdes que nao sao permitidas:

= Qualquer tipo de favorecimento, vantagens materiais ou financeiras
gue um colaborador receba de um dos nossos fornecedores ou de
prestadores de servigos;

= Realizagdo, pelo colaborador, de outras atividades profissionais que
possam interferir nos negdcios da Engetax, mesmo que exercidas fora
do hordrio de trabalho;

= Utilizacao indevida de informacdes privilegiadas obtidas dentro da
Engetax;

= Relacdo de parentesco entre colaborador e fornecedor ou prestador de
servico que comprometa a imparcialidade nos negdcios;

= (Qualquer favorecimento injustificavel, direcionado pelo colaborador a
um determinado cliente, em detrimento dos demais clientes ou dos
interesses da propria Engetax, em especial quando esse profissional
mantiver qualquer relacionamento social ou afetivo com o favorecido;

= Atividades paralelas que sejam exercidas pelo colaborador durante o
horario de trabalho ou com a utilizagdao dos recursos da Engetax;

= Exercer, praticar ou participar de qualquer atividade considerada ilegal
perante Lei.
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RELAGIONAMENTOS
EXTERNOS

COM O CLIENTE

O cliente é o foco do nosso negdcio e a chave para o nosso sucesso. Por
iSSO, 0 N0SSO compromisso é construir relacionamentos soélidos e confiaveis,
aprimorar o nosso atendimento e a qualidade dos produtos e servicos

que ofertamos.

Nao podemos conquistar clientes sem adotar uma postura ética em todos
os momentos dessa relacao. Devemos atendé-los com educacao, respeito e
transparéncia, seguindo na integra e de forma incondicional o Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC).

Os colaboradores sao responsaveis por agir com ética e simplicidade,
priorizar o bom relacionamento em todos os momentos e preservar a
imagem da empresa perante os clientes. Além disso, os profissionais da
empresa nao devem oferecer ou anunciar algo que sabidamente nao
podera ser cumprido.

COM FORNECEDORES

Mantemos com os nossos fornecedores e prestadores de servicos uma
relacdo pautada pelo profissionalismo e respeito mutuo. Trabalhamos com
critérios de selecdo transparentes e exigimos o cumprimento de todos os
requisitos legais e éticos definidos neste documento.

Todas as aquisicoes de bens e servicos devem buscar o melhor equilibrio na
relacdao custo-beneficio, mantendo sempre a qualidade dentro das normas
técnicas e das legislacdes vigentes, e o cumprimento dos compromissos e
dos cronogramas estabelecidos.

Nao toleramos nenhum ato de corrup¢ao ou fraude e, por isso, 0s nossos
fornecedores e prestadores de servicos nao podem estar ligados ou
envolvidos em quaisquer atividades ilegais
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COMUNIDADE
E 0 MEIO AMBIENTE

Nos comprometemos com os interesses e com o desenvolvimento
sustentdvel de nossos relacionamentos e com a responsabilidade
socioambiental junto as comunidades em que estamos inseridos.

A Engetax e todos envolvidos, Colaboradores, Fornecedores e Prestadores
de Servico obrigam-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como
evitar quaisquer praticas que lhe possam causar danos, executando suas
atividades cumprindo toda legislacao aplicavel, em quaisquer niveis, seja
federal, estadual ou municipal.

A Engetax entende que o futuro depende das acdes de hoje. Somos
comprometidos com o meio ambiente e com o desenvolvimento
sustentdvel para as proximas geracoes. Isto significa desenvolver produtos
que utilizam energia de forma mais eficiente e fabrica-los de forma que nao
causem danos ao meio ambiente.

POLITICA ANTICORRUPGAD

A corrupgao é uma pratica inaceitavel na empresa, seja por parte dos
nossos colaboradores, como fornecedores e prestadores de servicos.

Em total conformidade com a Lei 12.846/2013, ndo toleramos praticas
antiéticas de qualquer tipo, bem como quaisquer favorecimentos,
subornos, pagamentos de quaisquer quantias em dinheiro e distribuicao de
brindes, produtos, presentes ou entretenimento a qualquer funcionario
publico ou nao, com a finalidade de obter vantagens em decisdes ou utilizar
de influéncia para manter negocios.

Um pagamento ilegal ou indevido, nos termos acima descritos ira gerara
responsabilidade civil e até criminal para colaborador envolvido.

O Colaborador, Fornecedor e Prestador de Servico da Engetax deve
comprometer-se a adotar medidas de combate a corrupcao em todas as
suas formas, inclusive no que tange pagamento ou recebimento de
vantagens indevidas, de qualquer tipo (propina) seja em seu nome ou em
nome da Engetax.
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GESTAO
DO CODIGO DE CONDUTA

A Engetax se compromete com a Gestdao do Cdodigo de Conduta e,
consequentemente, com a eficiéncia dos canais de ouvidoria.

Dessa forma, os colaboradores e demais publicos de relacionamento da
Engetax tém disponivel uma ouvidoria imparcial, com canal externo, apta a
receber relatos (denuncias, sugestdes e criticas), com garantia de
confidencialidade e anonimato (se assim o autor desejar).

Duvidas de interpretacdo ou casos nao previstos no Cddigo de Conduta
deverao ser tratados com seu superior imediato. Nao sendo possivel dessa

forma, recomenda-se o encaminhamento a Ouvidoria.

ouvidoria@engetax.com.br
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TERMO
DE COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e estou ciente e de acordo com o disposto no CODIGO
DE CONDUTA da Engetax.

Assumo a obrigacdo de cumpri-lo integralmente nas minhas atividades
relacionadas a Engetax, inclusive quanto a nao divulgacao de informacdes,
seja durante ou apds a vigéncia do meu contrato de trabalho ou servico.

Da mesma forma, concordo em seguir as orientacdes e regulamentacdes
adotadas pela Engetax, cumprir as legislacdes vigentes e manter a boa-fé

dos meus atos perante a érgdos e agentes publicos e/ou privados.

Existe alguma situacao de conflito de interesse que deva ser declarada
em relagdo a V.Sa. para informacdo e/ou validagdo?

( ) Sim (explicar abaixo) ( ) Nao

Nome completo:

Data: / /

Assinatura:




